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หนังสือรับประกนัคุณภาพสินค้า 

บริษทั ไทย เทรดด้ิง แอนด ์โซลูชัน่ จ  ำกดั ยนิดีรับประกนัคุณภำพเคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข

กำรรับประกนัสินคำ้ ดงัน้ี 

1).ทำงบริษทั ไทย เทรดด้ิง แอนด ์โซลูชัน่ จ  ำกดั จะรับประกนัผลิตภณัฑท่ี์ระบุไวใ้น Invoice. ตำมเง่ือนไข

ก ำหนดระยะเวลำกำรรับประกนั 2 ปี ทั้งตวัเคร่ืองและแบตเตอร่ี 

2).ในกรณีท่ีพบวำ่ผลิตภณัฑ์ช ำรุดหรือบกพร่องในกำรท ำงำน ทำงบริษทัฯ ยนิดีเปล่ียนอะไหล่และช้ินส่วนให ้

โดยไม่คิดมูลค่ำใดๆ แต่ทั้งน้ีกำรรับประกนัจะไม่ครอบคลุมถึง 

2.1.ควำมเสียหำยอนัเน่ืองจำกอุบติัเหตุ กำรขนส่ง กำรใชง้ำนอยำ่งไม่ถูกตอ้ง หรือกำรใชอ้ยำ่งไม่เหมำะสม 

2.2.กำรปรับปรุงหรือซ่อมแซมหรือมีกำรดดัแปลงผลิตภณัฑโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกบริษทัฯ 

2.3.ควำมเสียหำยของแผงวงจรท่ีเกิดจำกแมลงและสัตว ์

2.4.ตูภ้ำยนอกหรือช้ินส่วนภำยนอกช ำรุดเสียหำย 
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3).รำยละเอียดกำรใหบ้ริกำรและบ ำรุงรักษำเคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำ 

3.1.ผลิตภณัฑ ์UPS ชนิด Line Interactive with Stabilizer ขนำดต ่ำกวำ่ 2000VA และ ชนิด True Online ขนำดต ่ำ

กวำ่ 3KVA หำกขดัขอ้งจำกกำรใชง้ำนตำมปกติวสิัยภำยใน 14 วนั หลงัจำกซ้ือสินคำ้ ทำงบริษทัฯ ยนิดีเปล่ียน

สินคำ้ใหม่ใหโ้ดยไม่คิดมูลค่ำ 

3.2.ผลิตภณัฑช์นิด Line Interactive with Stabilizer ขนำดต ่ำกวำ่ 2000VA และ รุ่น True Online ขนำดต ่ำกวำ่ 

3KVA ท่ีใชง้ำนแลว้ขดัขอ้งหลงัจำกซ้ือสินคำ้มำกกวำ่ 14 วนั ทำงบริษทัฯ จะซ่อมแซมแกไ้ขและส่งคืนสินคำ้ให้

ใชง้ำนไดภ้ำยใน 14 วนั หำกสินคำ้ใดไม่สำมำรถแกไ้ขซ่อมแซมไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ทำงบริษทัฯ จะจดั

เคร่ืองท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่ำใหใ้ชง้ำนแทนจนกวำ่จะสำมำรถส่งคืนสินคำ้กลบัได ้

3.3.ผลิตภณัฑช์นิด True Online ท่ีมีขนำดตั้งแต่ 10KVA-1000KVA ระบบไฟ 3Phase ทำงบริษทัฯจะเขำ้ท ำ 

Preventive Maintenance เพื่อเช็ควงจรและท ำควำมสะอำดเคร่ืองใหทุ้ก 4 เดือน ตำมเง่ือนไขท่ีระบุใน INV. 

4).ในกรณีลูกคำ้ต่ำงจงัหวดั 

4.1.ผลิตภณัฑช์นิด UPS Line Interactive with Stabilizer ขนำดต ่ำกวำ่ 2000VA หำกขดัขอ้งจำกกำรใชง้ำน

ตำมปกติวสิัยภำยใน 14 วนั หลงัจำกซ้ือสินคำ้ ทำงบริษทัฯ ยนิดีเปล่ียนสินคำ้ใหม่ให้โดยไม่คิดมูลค่ำ หำกใชง้ำน

แลว้ขดัขอ้งหลงัจำกซ้ือสินคำ้มำกกวำ่ 14 วนั ทำงบริษทัฯ จะซ่อมแซมแกไ้ขและส่งคืนสินคำ้ใหใ้ชง้ำนไดภ้ำยใน 

14 วนั 

4.2.ผลิตภณัฑช์นิด True Online ขนำดต ่ำกวำ่ 3KVA หำกขดัขอ้งจำกกำรใชง้ำนตำมปกติ วสิัยภำยใน 14 วนั 

หลงัจำกซ้ือสินคำ้ยนิดีเปล่ียนสินคำ้ใหม่ใหโ้ดยไม่คิดมูลค่ำและหำกใชง้ำนแลว้ขดัขอ้งหลงัจำกซ้ือสินคำ้มำกกวำ่ 

14 วนั ทำงบริษทัฯ จะซ่อมแซมแกไ้ขและส่งคืนสินคำ้ใหใ้ชง้ำนไดภ้ำยใน 14 วนั โดย ทำงบริษทัฯ จะใหบ้ริกำร 

Service Onsite โดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย ใดๆ ทั้งส้ิน 

4.3.ผลิตภณัฑช์นิด True Online ท่ีมีขนำด 10KVA-1000KVA ระบบไฟ 3Phase ทำงบริษทัฯ จะเขำ้ท ำ 

Preventive Maintenance เพื่อเช็ควงจรและท ำควำมสะอำดเคร่ืองให ้ตำมเง่ือนไขท่ีระบุใน INV. 

5).ผลิตภณัฑท่ี์เกิดอำกำรขดัขอ้งไม่สะดวกในกำรน ำกลบัมำเช็คและซ่อมแซม ขนำด 10KVA-1000KVA : ระบบ

ไฟ 3Phase ท่ีทำงบริษทัฯ จะจดัส่งเจำ้หนำ้ท่ีเขำ้ไปแกไ้ขท่ีสถำนท่ีติดตั้งเคร่ืองหลงัจำกไดรั้บแจง้ ดงัน้ี : 

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภำยใน 48 ชัว่โมง 

ต่ำงจงัหวดั ภำยใน 72 ชัว่โมง 



6).กรณีแจง้ซ่อมเร่งด่วน สำมำรถติดต่อบริษทัฯ ไดต้ำมเบอร์โทรดงัน้ี : 

Office hours : จนัทร์ – ศุกร์ เวลำ 08:30 – 17:30 น. 

Tel : 02-0051454 

Out of office hours : 24 Hr. x 7 Days 

Call Center : 091-7943783 


